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Upravljanje gubitcima vode - slozenost problema



Sadasnje stanje u
kontroli gubitaka vode

 pojednostavljen pristup (pasivna
kontrola/trazenje curenja)

» slaba komunikacija izmedu operative
(izvrsitelja) i uprave poduzeca

* nerazumjevanje prioriteta i ciljeva
* problem u izboru ljudi

- nedostatak znanja i vjestina (i
kontinuirano unapredivanje)

* slaba komunikacija izmedu djelatnika
razlicitin poduzeca



Problem

- NERAZUMJEVANJE PROBLEMA (primjena
(I?) pogresnih podataka - indikatora)

« bez odrzivog programa kontrole gubitaka
vode

* slaba motivacija

* slaba organizacija | vodenje

* nepostojanje strategije (ciljeva)

- bez (ili nepotpuna) primjene metodologije

« nedostatak znanja






Posljedice

» veliki gubitci vode

* Spora unapredenja

* visoki troSkovi

- greske u planiranju/projektiranju
* nerazumjevanje prioriteta

 bavljenje sa posljedicama
(zanemarivanje/nerazumjevanje uzroka)

- daljnji pad motivacije

* propadanje sustava



Negativna spirala
problematike gubitaka vode




Problem prikaza
gubitaka vode u %



Tablica 1: Prosirena tablica bilance vode (IWA metodologija)

Isporucena . . y
pvoda Fakturirana isporucena voda
Koli¢ina iz vlasti-
tih izvora _ . o
Fakturirana ovlaste- | Prihodovana | Fakturirana mjerena potrosnja
Coliina vode Ovlattena na potrosnja voda
koja ulazi potrosnja
u sustav (s Fakturirana nemjerena potrosnja
|spravIJ.emm Dobavliena Nefakturirana ovla- Nefakturirana mjerena potrosnja
poznatim J . . _ _ —
vogretkama u | Voda stena potrosnja Nefakturirana nemjerena potro$nja
mjerenjima) Neovlastena potrosnja
p q Prividni gubici _
reuzeta voda Neprihodova- | Neto¢nost vodomjera potrosaca
na voda , , ,
Gubici vode Curenja na cjevovodima
Stvarni gubici Prelijevanja u vodospremama
Curenja na prikljuccima korisnika
do tocke mjerene potrosnje

WA Bilanca vode




Dobavljena voda

Fakturirana

Fakturirana mjerena koliCina vode

Prihodovana
voda

ovlastena (oCitani vodomijeri potrosaca)
potrosnja Fakturirana nemjerena koliCina vode
Ovlastena (pausal)
potrosnja | Nefakturirana Nefakturirana mjerena koliCina vode
ovlastena
potrosnja Nefakturirana nemjerena koliCina vode
NetoCnhost vodomjera potrosaca
(i pogreske u obradi podataka)
Prividni gubici Neovlastena potrosnja vode
Gubici Curenja na cjevovodima
vode

Stvarni gubici

Preljevanja i curenja rezervoara

Curenja na prikljuccima do vodomjera

Neprihodovana
voda

WA Bilanca vode




T~

Kontrola
tlaka/
pritiska

Ekonomski
nivo gubitaka
ENG

Neizbjezni godisnji
stvarni gubici
NGSG

kvalitetna kontrola

|

| |

. I | .
Brza i Aktivha
| |

sanacija | o o e e e — — ! curenja

Potencijal smanjenja
stvarnih gubitaka vode

//lmrc’:vl‘jfmjex
Postojeci godisnji sustavom
stvarni gubici Ljudi
PGSG Odrzavanje

Materijal ILI = PGSG/NGSG

Oprema

Kontrola stvarnih
gubitaka vode



Razvijene zemlje lzrac ’ . . : : . . : :
: : GRUPA zracunati Opdi opis kategorija kontrole stvarnih gubitaka za razvijene zemlje i zemlje u razvoju
ILl za sustav
ILI raspon
: Daljnje smanjenje gubitaka mozda cCe biti ekonomski neopravdano osim u slucaju nestasice
Manje od 2 A : . . . - o . N
vode; potrebna je precizna analiza da bi se utvrdila financijski najisplativija poboljsanja
5 do < 4 3 Potencijal za navedena poboljsanja; razmislite o kontroli tlaka, boljoj aktivnoj kontroli cure-
nja i boljem upravljanju i odrzavanju sustava
4do<8 c Slaba kontrola gubitaka; moze se podnijeti jedino ako je voda jefitina i u izobilju; Cak i u tom
sluCaju, analizirajte stupanj i prirodu gubitaka i povecajte nastojanja u smanjenju gubitaka
Ly Jako neucinkovita upotreba resursa; programi smanjenja gubitaka su prijeko potrebni i
8 ili vise D e
trebali bi biti prioritet

ILI indikator




Red.m Preporuke WBI-a za grupe; A B C D
broj
Ispitati mogucnosti kontrole tlaka Da | Da | Da
Ispitati brzinu i kvalitetu sanacija Da | Da | Da
3 !sp.lt.atl e.konomsku opravdanost Da | Da
ispitivanja
4 Uvesh./poboljsatl aktivhu kontrolu Da | Da
curenja
. Odl’vedltl mogucnosh poboljsanja Da | Da
odrzavanja
5 Pro;uemh ekonomski opravdani nivo D2 | Da
gubitaka
7 | Ispitati uCestalost puknuca Da | Da
8 | Analizirati nacin upravljanja sustavom Da | Da | Da
9 Rijesiti manjak radne snage, osigurati Da | Da
obuku i poboljsati komunikacije
10 Petogodisnji plan da se ude u bolju Da | Da
grupu ILI
11 Temeljnl osvrt na sve osobine tvrtke D
| sustava

Preporuke mjera unapredenja

(orema ILI grupi)




LI indikator:
stvarni gubici / neizbjezni gubici



D grupa

C grupa

A grupa

Realna usporedba
sustava




Indikatori ILI u regiji



Indikatori za pracenje | analizu stanja gubitaka vode

Preporuceni indikatori (pokazatelji) za odredivanje ciljeva i pracenje napretka u aktivnostima kontrole gubitaka vode u sustavu (godisnja analiza)

Komponenta Bilance vode i ostali indikatori i podaci

Parametri koristeni za indikatore

Redni . . . o ) _ Osnovne priklju¢ni vod / km cjevovoda .
. vazni za kratkoroCne i srednjerocne aktivnosti o - —— - Komentari
broj . . jedinice mala gustoda (<20 srednja i velika gustoda
upravljanja gubitcima vode . _ . .
priklj./km cjevovoda) (>20 priklj./km cjev.)
1 Opskrbne koli¢ina vode isporuc¢ena u sustav* VIS m3/god m3/km/godina m3/prikljuc¢ak/godina Vodaisporucena lisz\;luSge sustave fzuzeta
2 Ovlastena fakturirana Mjerena OFPM m3/god m3/km/godina m3/prikljucak/godina U zemljama sa ranije ustanovljenom
3 potrosSnja vode OFP Nemjerena OFPN m3/god m3/km/godina m3/prikljucak/godina praksom koriStenja indikatora po km
4 Neprihodovana voda NPV m3/god m3/km/godina m3/priklju¢ak/godina cjevovoda, po prikljuénom vodu, po
5 Ovlastena nefakturirana potrosnja vode ONP m3/god m3/km/godina m3/prikljucak/godina potrosacu ili po danu (ne po godini),
8 Prividni gubitci vode PG m3/god m3/km/godina m3/prikljucak/godina mogu nastaviti koristiti jedinice zbog
9 Stvarni gubitci vode SG m3/god m3/km/godina m3/prikljucak/godina steCene navike ili preci na ovdje
10 Ukupna potrosnja vode PV=VIS-SG m3/god m3/km/godina m3/prikljuc¢ak/godina predstavljene jedinice.
11 ONP + PG m3/god % od OFPM % od OFPM Ove mjere pomazu u odredivanju ciljeva i
12 Ekonomski nivo godisnjih stvarnih gubitaka ENG m3/god m3/km/godina m3/prikljucak/godina analizi ucinkovitosti u kontroli
13 Neizbjezni godisnji stvarni gubitci vode NGSG m3/god m3/km/godina m3/prikljucak/godina komponenti NPV
14 Infrastrukturni indikator curenja ILI = SG/NGSG godinji ILI (ili okvirni - Snapshot ILI) Koristiti okvirni 'L'tkid analize nocnih
protoka
15 Vrijeme za otkrivanje Curenja na cjevovodima dani ili sati Prosjecno vrijeme od saznanja o pojavi
16 curenja + sanacija Curenja na prikljuccima dani curenja do sanacije (ili zatvaranja)
17 Curenja na cjevovodima kol./god koli¢ina/100 km/godina Prijavljena i neprijavljena curenja gdje su
18 Curenja na prikljuécima kol./god koli¢ina/1000 priklju¢aka/godina lociranje radili ljudi za aktivnhu kontrolu
v , —
19 Aktivnosti aktivne kontrole curenja ALC % od ukupne duljine sustava u godini % je predmet akt|vnosfc| aktivne kontrole
curenja

e N . . . . - Vazno za odredivanje ekonomskog nivoa

20 Priridni prirast neprijavljenih curenja RR m3/god m3/godina u jednoj godini ALC
— . —
21 Aktivna kontrola tlaka u sustavu % od ukupne duljine sustava u godini 7% je predmet aktl\élnisu aktivne kontrole
aka

22 Prosjecni tlak u sustavu u bar (ili metar) Kada je sustav pod tlakom
23 % vremena u kojem je sustav pod tlakom % od godine Jedino u slucaju provodenja redukcije u

sustavu







Perspektiva primjene WA metodologije u EU

Good Practices on Leakage
Reduction

CIS WG PoMs Reference document
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Dobavljena voda

Fakturirana

Fakturirana mjerena koliCina vode

Prihodovana
voda

ovlastena (oCitani vodomijeri potrosaca)
potrosnja Fakturirana nemjerena koliCina vode
Ovlastena (pausal)
potrosnja | Nefakturirana Nefakturirana mjerena koliCina vode
ovlastena
potrosnja Nefakturirana nemjerena koliCina vode
NetoCnhost vodomjera potrosaca
(i pogreske u obradi podataka)
Prividni gubici Neovlastena potrosnja vode
Gubici Curenja na cjevovodima
vode

Stvarni gubici

Preljevanja i curenja rezervoara

Curenja na prikljuccima do vodomjera

Neprihodovana
voda

WA Bilanca vode




rividni gubici vode: tocnija
evidencija potrosnje vode



Razumjevanje udjela
prividnih gubitaka vode




[usiafw

M40

NG

Ekonomski prihvatljivi

(ciljani) prividni gubici Netoénost mjerenja
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Aktivnostl na smanjenju
prividnih gubitaka vode




Tablica 1. Podaci o to¢nosti mjerenja za vodomjer DN 50, horizon-
talna ugradnja [10, 11]

Tablica 3. Prikaz usporednog mjerenja isporucene kolicine vode za
ljudsku potroSnju (1 mjesec)

; - _ _ £ © _ Isporucena voda Razlika
ToCnost B klasa tocno- | Deklarirana Deklarirana o 9o & Bro Starivod.  Novivod. (Novi-stari vod.)
mjerenja sti 1ISO4064/ || to¢nost za tonost za S @ g osoba s ' . ' . ”
(vodomijeri BS5728/EEC || jedan od novi (kom-

DN50) (max dopuste-|| postojecih binirani) 21 18 35 69,10 91,93 22,83 24,83
na vrijednost) || (bolji model) || vodomjer Z?2 86 200 581,10 590,05 895 1,52
vodomjera Z3 717 33,60 60,42 26,82 44,39
Qt+ 2% m*/h 3,00 1,00 0,0225 4 9 26 66,60 82,82 16,22 19,58
Qmin 5% m’/h 0,45 0,35 0,015 Z5 7 19 51,90 6311 1121 17,76
) 7 ] V4 V4
/6 56 101 202,80 212,37 9,57 4,51
Z7 21 38 181,90 207,35 25,45 12,27
(204 436 1.187,00 1.308,05 121,05 17,84)

Tablica 4. Obradeni rezultati bez velikih zgrada (zgrade Z2 i 76) za
razdoblje od mjesec dana

Isporucena voda Razlika

< LU‘: c =0
-_% S 5 g o Starivod. Novivod. (Novi-Starivod.)
o £ < O
(aa)] m3 m3 %
/1 18 35 69,1 91,93 22,83 24,83
/3 7/ 17 33,6 60,42 26,82 44,39
/4 9 26 66,6 82,82 16,22 19,58
/5 7/ 19 51,9 63,11 11,21 17,76
L7 21 38 181,9 207,35 25,45 12,27
Slika 3. KoriSteni vodomjeri profila DN 50 pri usporednom mjere-
62 135 403,10 505,63 102,53 23,77

nju: a) postojeci — stari i b) novi — kombinirani vodomjer

)~




—videncija curenja | analize
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Faze pokazatelja razvoja Pred uspjesnost Uspjesnost Ucinkovitost lzvrsnost
Vrijeme odluke Mjeseci Tjedni Dani Sati
lzracun glavnih pokazatelja Godisnje Nekoliko puta godisnje Mjesecno Dnevno
izvedbe
Kontrolna prostorija Ne Radno vrijeme 24 h/7dana 24 h/7 dana
Kontrola izlaza i ulaza vode Ne MjesecCno Dnevno Stvarno vrijeme
!(ontrola aktvnog propustanja Ne Povremena Sistematska Sistematska
i tlaka
Kontrola protoka noéu Ne Ne Dnevno Stvarno vrijeme
Odgovori klijentima Mjesec Tjedan Dan Sat

. o Vrlo visoko Visoko Umjereno Nisko
k
Voda koja ne donosi prihod (> 50%) (30 - 50%) (15 - 30%) (<15%)
LI (>8) (4-8) (2-4) (<2)

Podaci = Unapredenja




Temeljni elementi strategije

Opis zadataka i aktivnosti

Ciljevi

Unapredenje podataka o sustavu

Uvodenje GIS-a, objedinjavanje baza podataka,
IT

Potpuno poznavanje sustava, efikasno raspola-
ganje sa informacijama

Podjela sustava u zone (DMA
zone- engl. District Measurement
Area)

Uvodenje mjerenja protoka u manjim segmen-
tima sustava , daljinski nadzor, analize minimal-
nih no¢nih protoka, evidencija svih podataka o
sustavu i potrosacima po zonama

Pravovremeno primjecivanje pojave curenja u
sustavu, brze provodenje trazenja curenja, kva-
litetnija kontrola dogadanja u sustavu

Aktivna kontrola curenja (ALC-
engl. Active Leakage Control)

Trazenje neprijavljenih curenja, proaktivno ispiti-
vanje cjevovoda (primjena napredne tehnologije
- npr. logeri Suma)

Smanjenje trajanja curenja

Kontrola i upravljanje pritiskom u
sustavu

Primjena hidraulickih ventila za regulaciju tlaka i
frekventnih upravljaca rada crpki

Smanjenje intenziteta istjecanja vode na mjesti-
ma curenja, smanjenje frekvencije pojave novih
curenja, produljenje vijeka trajanja infrastruktu-
re

RjeSavanje prividnih gubitaka

Analiza toCnosti vodomjera, izbor i primjena
vodomjera vece tocnosti, analiza financijske op-
ravdanosti, uvodenje mjerenja za sve korisnike u
sustavu

PovecCanje toCnosti mjerenja koristene vode, po-
vecanje prihoda, kontrola i smanjenje nelegalne
potroSnje vode, kontrola ovlastene nefakturira-
ne potrosnje vode

Brzina i kvaliteta provedenih
sanacija

Vodenje statistike o curenjima i sanacijama, una-
predenje sluzbe odrzavanja

Smanjenje trajanja curenja, unapredenje kvalite-
te radova

Edukacija i organizacija

Kontinuirano Skolovanje ljudi (metodologija i
tehnologija), unapredenje procedura i procesa
rada

Povecanje efikasnosti, optimalno iskoristenje
raspolozive tehnologije, kvalitetno planiranje

Temeljni elementi strategije
riesavanja gubitaka vode




Povezivanje podataka - objedinjena analiza
ntegracija IT rjesenja i izvora podataka




Pametni vodoopskrioni sustavi: SMA

RT



UcCinkovita kontrola sustava - unapredenje NUS-a



Sustavno djelovanje

Stvaranje strategije/programa
kontinuiranog djelovanja u domeni
kontrole gubitka vode

- Usvajanje znanja i vjestina
upravljanja - organizacija

- Kontinuirano osposobljavanje u
podrucjima metodologije i tehnologije

» Provedba strategije/programa uz
neophodnu promjenu navika

- Primjena benchmarkinga -
ocjenjivanje (kontrola uspjesnosti
realizacije primjenom indikatora -
pokazatelja)

- Upravljanje podacima



Matrica analize upravljanja gubitc

Nivo

Aktivnosti

ma vode:

2

Bilanca vode, mjerenja protoka i tlaka, karte i podaci o sustavu

1 dio

1.1

Bilanca vode
vode

Ne radi se bilanca

Pokusali smo raditi
bilancu vode ali smo
odustali jer neznamo

kako razdvojiti stvarne
i prividne gubitke vode

Radimo bilancu vode na
temelju vlastitog formata
analize komponenti

Radimo godisnju bilnacu vode
u skladu sa medunarodnim
standardima

Radimo godisnju bilnacu vode u
skladu sa medunarodnim
standardima i takoder koristimo
analizu 95% pouzdanosti podataka
s ciljem razumjevanja tolerancije
tocnosti

1.2

Mjerenje zahvaéene
koli¢ine vode
protoka

Vecina zahvacene
vode nije mjerena
s mjeracima

Vise od 50% zahvacene
vode izmjereno je sa
mjeracCima protoka

Mjeri se zahvacena kolicina
vode ali nismo sigurni u
tocnost mjerenja (i neki
mjeraci su stariji od 10

godina)

Mjeri se zahvacena kolicina
vode sa mehanickim i
elektromagnetskim mjeracima
protoka koji se rijetko
umjeravaju (provjerava
tocnost)

1.3

Kontrola tlaka u

Nemamo uredaje u
sustavu kojima se

Imamo nekoliko
uredaja za mjerenje i
snimanje vrijednosti

tlaka na pumpnim i
drugim postrojenjima

Imamo nekoliko uredaja za
mjerenje i snimanje
vrijednosti tlaka na

pumpnim i drugim
postrojenjima i povremeno
mjerimo tlak u sustavu sa
mehanickim mjeracima
tlaka (bez snimanja
vrijednosti)

Imamo nekoliko uredaja za
mjerenje i snimanje
vrijednosti tlaka na pumpnim i
drugim postrojenjima i
povremeno mjerimo tlak u
sustavu sa uredajima za
mjerenje i snimanje
vrijednosti tlaka

Imamo trajno instalirane uredaje
za mjerenje i snimanje vrijednosti
tlaka i kontinuirano nadziremo tlak

u postrojenjima i u sustavu

1.4

sustavu registriraju
mjerenja tlaka
Karte/GIS Nemamo karte

sustava

Karte sustava koje
imamo nisu azurirane

Poceli smo sa redovitim
azuriranjem karata

Karte su azurirane ali ne
koristimo GIS

Evidencija curenja i sanacija

2.1

Evidencija curenja i
sanacija

Nemamo
evidencije o
sanacijama curenja
u sustavu

Mozemo prikupiti
podatke o curenjima iz
evidencije radnih
naloga u sluzbi
odrzavanja ili iz knjige
prijava

Vodimo evidenciju saniranih
curenja sa osnovnim
podacima o vrsti sanacije i
promjeru cjevovoda

Radimo detaljne evidencije
curenja u kojima se unose
mjesto curenja, promjer
cijevi, materijal, vrsta
curenja, i takoder podaci o
datumu detekcije i sanacije

Radimo detaljne evidencije
curenja u kojima se unose mjesto
curenja, promjer cijevi, materijal,

vrsta curenja, podaci o danu
detekcije i sanacije i sve se unosi

u GIS

Indikatori uc¢inkovitosti

3.1

Indikatori
ucinkovitosti

vode

Koristimo samo
indikator %
neprihodovane
vode za gubitke

Pokusali smo izracunati
indikatore uc¢inkovitosti
ali se i dalje koristi
samo % neprihodovane
vode

Redovito radimo izracun
indikatora za fizicke
(stvarne) gubitke vode

Redovito radimo izracun za

stvarne i prividne gubitke

vode prema medunarodnoj
metodologiji

Redovito radimo izracun za
stvarne i prividne gubitke vode
prema medunarodnoj metodologiji
i objavljujemo ih u godisnjim
sluzbenim izvjeséima




Matrica analize upravljanja gubitcima vode: 2 dio

Nivo
2 3 4
Aktivnosti
4 | Akrivna kontrola curenja
Oprema za otkrivanje curenja
Imamo opremu za 5 - .
. . Imamo opremu za Lo . se ucestalo koristi za
Aktivna kontrola Saniraju se samo N s otkrivanje curenja i o ..
4.1 . s . otkrivanje curenja ali . s prijavljena curenja i ponekad
curenja vidljiva curenja . - ponekad ju koristimo kada - .
ju ne koristimo o za trazenje neprijavljenih
se pojavi problem u sustavu .
curenja
Nemamo DMA zone < s . . Imamo vise DMA zona a Imamo vise DMA zona a mjerenja
. . . Zapoceli smo sa Imamo nekoliko DMA zona i . . . X
Zone mjerenja - i nema planova da . .. mjerenja protoka i tlaka se protoka i tlaka se prate preko
4.2 uvodenjem DMA zona u | vec imamo prve rezultate u . . .
DMA zone se uvedu u . . povremeno provode uz SCADA sustava i radi se analiza
o sustavu smanjenju gubitaka vode e s o o
primjenu primjenu prijenosnih mjeraca indikatora
" . Nemamo
Sanacije curenja - . o .y .
PR evidencije i Prosjecno vrijeme oy . .y ..
distributivni . . Prosjecno vrijeme provedbe Prosjecno vrijeme provedbe
4.3 . A neznamo u kojom provedbe sanacije je s s
cjevovodi (vrijeme . . v sanacije je od 7 do 3 dana sanacije je od 3 do 1,5 dana
. brzinom radimo vise od 7 dana
trajanja) . .
sanacije curenja
Nemamo
Sanacije curenja - evidencije i Prosjecno vrijeme L . . ..
Y- . . . Prosjecno vrijeme provedbe Prosjecno vrijeme provedbe
4.4 | prikljuéni cjevovodi neznamo u kojom provedbe sanacije je o .
. .. . . v sanacije je od 14 do 7 dana sanacije je od 7 do 2 dana
(vrijeme trajanja) brzinom radimo vise od 14 dana
sanacije curenja
5 | Kontrola potrosnje vode
. . _ . Svi veliki potrosaci i vecina | Svi potrosaci imaju vodomjere | 100% potrosaca vode su mjereni sa
Mjerenje potrosnje Ne mjeri se [ . h < v L. .. A
L. e Samo veliki potrosaci malih potrosaca osim javnih fontana, javnih vodomjerima i mjeri se
5.1 korisnika potrosnja vode L . y o N .. X -
v x o imaju vodomjere (domacinstva) imaju slavina (Cesmi), vatrogasci, i (kontrolira) potrosnja vode za
(potrosaca) korisnika . : 2 v .
vodomjere drugi posebni korisnici odrzavanje sustava
i . Imamo program redovne
Mnogi vodomjeri o . .
Nemamo pouzdane o izmjene vodomjera ali ne
. . ; korisnika su stariji od o . I A
Zamjena vodomjera | podatke o starosti - Mijenjamo samo vodomjere | uspijevamo provesti izmjenu u
5.2 | : ; 10 godina i nemamo > ‘. . . . P o .
i starost vodomjera vodomjera koji su ocCigledno neispravni rokovima i ima veci broj
. program redovne . s
korisnika R . vodomjera koji su stariji od 5
izmjene vodomjera .
godina
5 3 Klasa to¢nosti Svi vodomjeri korisnika | Svi vodomjeri korisnika su C | Svi vodomjeri korisnika su C i Svi vodomjeri korisnika su D klase
' vodomjera su B i C klase tocnosti klase tocCnosti D klase tocnosti tocnosti
Baza podataka o
korisnicima Povremeno aZuriramo U provedbi je unapredenje Redovito azuriramo bazu Imamo redovito azuriranu bazu
Baza podataka o v v, oo, S . o o
5.4 v x: (potrosacima) dugo bazu podataka azuriranja baze podataka podataka korisnika uz obilazak podataka o korisnicima koja je
potrosacima " . . . . .
vremena nije korisnika korisnika mreze i terenske provjere povezana u GIS
azurirana




Matrica analize upravljanja gubitcima vode:

3 dio

Nivo
2 3 4
Aktivnosti
Kontrola ocitanja Nemamo program Yl TRUEGIE budi za Redovito provodimo rotacije Red9v1t9 provodlmov.rota.qje Koristimo rucne/daljinske cCitace
. kontrole rada ljudi rucna ocitanja samo R v . ljudi koji rade na ocitanjima . . . .
5.5 vodomjera Ve . . . ljudi koji rade na rucnim . . . vl vodomjera i kontrolira se rad ljudi
S za ocitanja ukoliko posumnjamo na Cer : vodomjera i radimo slucajne Y
potrosaca . " . ocitanjima vodomjera . na ocitanjima
vodomjera netocnosti provjere
TR Nismo radili . . "
Nelegalni prikljuéci, : . Povemeno otkrivamo . . Provodimo program trazenja
. procjene i nema . oo vl Imamo i provodimo program LS oo
ometanje Povemeno otkrivamo nelegalne prikljucke i druge o X nelegalnih prikljucaka i radimo na
5.6 . programa kontrole o pa . v . trazenja nelegalnih L : :
vodomjera, bypass nelegalne prikljucke oblike nelegalne potrosnje i v otkrivanju bypass (zaobilaznih)
. s nelegalne prikljucaka U . .
(zaobilazne) cijevi v > vode cijevi i drugih oblika krade vode
potrosnje vode
6 | Regulacija tlaka u sustavu s ciljem kontrole gubitaka vode
. . . . . . Provodimo redovna detaljna
Provodimo povremena Provodimo povremena Provodimo redovito mjerenja . X oy
. .. : : . . . . . ) : mjerenja tlaka, koristimo EPANET
Analiza potencijala Ne radimo analize mjerenja tlaka u mjerenja tlaka (minutna), tlaka (minutna i sekundna), A .
. . T X . v . . . ili slicne programe, provodimo
6.1 za upravljanje stanja tlaka u pojedinim dijelovima imamo proracun srednjeg proracun srednjeg tlaka u . . X
. < . . S, analize mogucih unapredenja u
tlakom u sustavu sustavu sustava i pokusavamo tlaka u sustavu i radimo sustavu i pojedinim zonama, L
e . — : L regulaciji tlaka, planiranje
analizirati rezultate analize smanjenja tlaka analize smanjenja tlaka L2 v
rjesenja (okna, oprema, ustede)
Imamo nekoliko podrucja U sustavu imamo vise Sustav je podjeljen u makro i
Nemamo posebnu ! oy .. X oy ..
. . (zona) regulacije tlaka sa podrucja (zona) regulacije mikro podrucja (zone) regulacije
" regulaciju tlaka u Imamo regulaciju tlaka 0 . . . X
Zone regulacije . 2 ventilima (opruzni, tlaka (pomocu frekventne tlaka, koriste se metode napredne
6.2 sustavu s ciljem upravljanjem radom . ivp . . s s o ..
tlaka u ustavu : . . hidraulicki), bez mjerenjai | kontrole pumpi ili hidraulucki regulacije tlaka, preko SCADA se
kontrole gubitaka pumpnih postrojenja . - v . o o . X
vode ne rade posebne analize ventili), vrse se mjerenja i kontroliraju mjerenja,
ucinaka rade se analize ucinaka proracunavaju se indikatori
7 | Organizacija poduzeca u aktivhostima kontrole neprihodovane vode
Nema posebnog Postoji tim (Covjek) za . Imgmo 2L 78 oL .. Imamo odjel za kontrolu
. . v, Imamo tim samo za poslove | neprihodovane vode (stvarni i . .
e odjela (tim) za poslove trazenja v . A . . . : neprihodovane vode, radimo
Organizacija u ) . : e s trazenja curenja ali ovi prividni gubici vode), radimo e v ..
7.1 ; aktivnosti kontrole curenja, ali isti ljudi N o T v analize i izvjesca i postoji
poduzecu . . . ljudi ne rade posebne analize i izvjesca ali nema L
neprihodovane obavljaju po potrebi i R ... koordinacije sa upravom
analize i izvjesca posebne koordinacije sa . . .
vode druge poslove . (direktorom) - redovni sastanci
upravom (direktorom)
. : Povremeno provodimo oy :
Povremeno manji broj Sl gk e Za sva kljucna radna mjesta v :
. .. . obuke svojih ljudi s ciljem - : U proracunu tvrtke su rezervirana
Ne provodimo ljudi sudjeluje na X e odredeno je dinamika L
et s s - .. unapredenja znanja i : . . ) sredstava za redovnu obuku ljudi,
7.2 Edukacija ljudi ciljanu edukaciju konferencijama, redovitog stjecanja novih

judi

sajmovima, skupovima i
predavanjima

vjestina ali bez posebnog
plana, nabavljamo strucnu
literaturu

znanja i vjestina i pokusava se
provoditi u skladu sa planom

literaturu, skupove i provodi se
program u skladu sa planom




Upravljanje promjenama

Dimenzija upravljanja promjenama

Dimenzija upravljanja projektom (programom)

Operativha dimenzija
- ToCno mjerenje zahvacene vode
- Kontrola podataka i potrosaca
- Kontrola svih oblika potrosnje vode
- Stvarni gubitci (zoniranje, regulacija tlaka, detekcija)
- Prividni gubitci (toCno mijerenje | nelegalna potrosnja)

- Definiranje ciljeva: indikatori

- Definiranje okvira; kvaliteta, troskovi, rokovi

- Osiguranje ljudskih, tehnicCkih i organizacijskih resursa
- Prilagodba upravljanja, pravila i procedura

- Definiranje Programa promjene

- Analiza uloge i utjecaja uprave, suvlasnika i vanjskih Cimbenika
- Analiza kulture ponasanja

- Prilagodavanje organizacijske strukture planiranim promjenama
- Formiranje tima za upravljanje i realizaciju promjene

- Strategije promjene i elementsi




Alat za unapredenje:
Upravljanje promjenom (Change management)

Kljucni elementi u implementaciji programa upravljanja
promjenom su sljedeci™:

- Awareness — Svijest: zasto je promjena potrebna

» Desire — Zelja: motivacija za promjenom

« Knowledge - Znanje: resursi potrebni za promjenu
- Ability — Sposobnost: kako izvrsiti promjenu

« Reinforcement — Ucvrscéivanje: odrzavanje promjene

*ADKAR: viSe na: www.prosci.com



Primjer:

Porto, Portugal

Table 1 Aguas do Porto 2006-2013.

October 2006 December 2013
System Ir;put Volume 104,000 59,984
(m°/day)
Revenue Water
(m*/day) 48,000 45,602
Non-Revenue Water .13’382 :
(m*/day) 56,000 (corresponding to savings of
30% of annual turnover)
Water + Sewerage+
Water Supply + Wastewater Treatment+
Functions Sewerage+ Wastewater Stormwater + Stream
Treatment Rehabilitation+ Beaches
(Full Urban Water Cycle)
Water and Wastewater
Tarl.ff for an average €1.41/m3
family consuming 10 €1.45/m3 . o
m3/month (Reduction of 2.8%)
(2006 prices)
Number of Workers 574 475 (- 17%)
- — n —
Net Results € 3.5 million € 4.0 million

(Loss)

(Profit)




Primjer: Porto
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winon SV - System Imput Volume wP== RW - Revenue Water NRW - Non Revenue Water



Pozitivha spirala uspjesne
kontrole gubitaka vode
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Klju€ uspjeha su ljudi...
...I kontinuitet u djelovanju.



Hvala na paznji.

JURICA KOVAC

samostalni savjetnik, Aqua Libera d.o.o.

tajnik IWA specijalistiCke grupe za gubitke vode
jurica.kovac@mail.com, mob: +385.(0)99.455.54.443
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